














PENGURUSAN TRAFIK

PEMATU HAN PENGU RUSAN TRAFIK

Penswastaan Penyenggaraan Jalan Persekutuan di Semenanjung Malaysia

oleh Unit Kejuruteraan Pemulihan Jalan

esyuarat Penyelarasan Program Penswastaan Penyenggaraan Jalan Persekutuan Bil. 1/2009 pada 2 Februari 2009 telah
M memutuskan bahawa syarikat konsesi diberi penarafan berdasarkan prestasi penyenggaraan yang dilaksanakan. Sebagai

permulaan, Sistem Star Rating (SSR) Bahagian Senggara Fasiliti Jalan (BSFJ) akan dilaksanakan ke atas pematuhan
pengurusan trafik sewaktu kerja penyenggaraan yang dijalankan oleh syarikat konsesi.

KAEDAH PELAKSANAAN

Pelaksanaan SSR BSFJ ke atas pematuhan pengurusan trafik adalah berlandaskan kepada SSR Mampu berdasarkan kriteria dan
wajaran seperti berikut:

A. Pengurusan - 30%
B. Perkhidmatan Teras — 35%
C. Pengurusan Pelanggan — 35%

Pengurusan & Pengurusan Pelanggan
Bagi Kriteria A (Pengurusan) dan Kriteria C (Pengurusan Pelanggan), audit dijalankan di ibu pejabat syarikat konsesi pada bulan Mei
dan November.

Perkhidmatan Teras

Bagi Kriteria B (Perkhidmatan Teras), audit dijalankan setiap bulan bermula Mei 2009. Pelaksanaan audit bulanan ke atas pematuhan
pengurusan trafik di tapak akan dibuat secara merentasi zon atau di zon masing-masing di mana setiap ketua UPPJ Zon akan dilantik
sebagai KPA bagi menjalankan audit. Ketua UKPJ akan turut berperanan sebagai KPA bagi menjalankan audit di lokasi terpilih.

1 Ketua Zon Timur/Tengah Akan dilantik oleh KPA
2 Ketua Zon Selatan Akan dilantik oleh KPA
3 Ketua Zon Utara Akan dilantik oleh KPA
4 Ketua UKPJ Akan dilantik oleh KPA

Jadual Audit

Jadual audit adalah berpandukan kepada Program Penyenggaraan Rutin Bulanan yang disediakan oleh syarikat konsesi (Borang
JKR.PK(SJ).01.02.01-6) bagi kerja penyenggaraan rutin dan Surat Laksana Kerja (Borang JKR.PK(SJ).01.02.02-2 dan Borang JKR.
PK(SJ).01.02.02-9) bagi berkala pavemen dan berkala bukan pavemen. Lokasi dan jenis kerja penyenggaraan yang akan diaudit
akan ditetapkan oleh Pengarah BSFJ berdasarkan borang-borang tersebut.

Pelantikan Ketua Pasukan Audit

KPA akan dilantik oleh Pengarah BSFJ setiap bulan di mana tempoh masa kira-kira 1 bulan akan diberikan untuk menjalankan audit
di lokasi-lokasi yang telah ditetapkan.
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PENGURUSAN TRAFIK

SISTEM PENARAFAN PENGURUSAN TRAFIK DI KAWASAN KERJA
Sistem penarafan adalah berdasarkan peratusan pemarkahan RO1 - Pavemen
seperti berikut:

T T

90.0 - 100 * %k Kk k
80.0-89.9 * %k k
70.0-79.9 * % %
60.0 -69.9 * X
50.0 -59.9 *
0-49.9 0

> ltem ditanda ‘Ya’
Markah = x 100

> Item yang berkaitan
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PENGURUSAN TRAFIK

PENARAFAN - Mei 2009 PENARAFAN - Jun 2009

Syarikat Pengurusan Trafik Syarikat Pengurusan Trafik

Belati Wangsa 3 oo e Belati Wangsa 2 * Kk kK Kk
(Zon Utara) (Zon Utara)
Roadcare 14 PR Roadcare 4 .
(Zon Timur/Tengah) (Zon Timur/Tengah)
Selia Senggara 3 . Selia Senggara > U
(Zon Selatan) (Zon Selatan)

PENARAFAN - Julai 2009

Syarikat Pengurusan Trafik

Konsesi
Penarafan

Selia Senggara * %k k
(Zon Selatan)
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KRITERIA PENERIMAAN

AUDITAN KRITERIA
PENERIMAAN PROJEX SALAN

oleh Unit Kejuruteraan Pemulihan Jalan

RINGKASAN EKSEKUTIF

Fasiliti Jalan (BSFJ) bagi pengurusan penyenggaraan, BSFJ telah menjalankan auditan berdasarkan Kriteria Penerimaan yang
telah ditetapkan ke atas semua projek jalan yang terbabit. Bagi tempoh Januari — Julai 2009, sebanyak 25 projek jalan telah
dijalankan auditan. Sebanyak 416 NCR telah dikenalpasti dan dapat diringkaskan seperti berikut:

m Ketidakpatuhan (NCR) B;?:jgin

Ujian transverse surface irregularity TIDAK dijalankan seperti ketetapan
sub-klausa 4.4.3 JKR/SPJ/1988.

3 Keretakan pada permukaan jalan. 20

Bagi memastikan jalan yang baru siap dibina berada dalam keadaan sempurna sebelum diserahkan kepada Bahagian Senggara

4 Potholes pada permukaan jalan. 11

Pudar/rosak.

Dari 25 projek tersebut, sebanyak 15 projek telah tamat Tempoh Tanggungan Kecacatan (DLP) tetapi belum dapat diserahkan
kepada BSFJ. Projek terbabit tidak boleh diterima oleh BSFJ selagi kecacatan tidak dibaiki dan NCR ditutup. Walau bagaimanapun,
bagi projek yang tiada skop kerja penyenggaraan dalam DLP, penyenggaraan rutin merangkumi potong rumput, cuci longkang dan
pembentung telah mula dilaksanakan oleh BSFJ.
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CRACK SEALING

aspek kalis air dan memanjangkan jangka hayat pavemen. Oleh
itu, sealing setiap celah retakan adalah disyorkan berbanding
menyiram bahan crack sealing di seluruh permukaan kawasan
yang terjejas.

Bahan crack sealing boleh diguna bagi merawat retakan dalam
empat (4) konfigurasi yang berbeza seperti berikut:

a) FlushFill
Dalam konfigurasi flush fill, bahan crack sealing dimasukkan
ke dalam retakan sedia ada, tanpa dipotong, dan bahan
crack sealing yang terlebih dibuang. Rajah 1 menunjukkan
konfigurasi flush fill.

Rajah 1: Flush Fill

b) Reservoir
Dalam konfigurasi reservoir, bahan crack sealing
dimasukkan ke dalam retakan yang telah dipotong. Bahan
itu dimasukkan sehingga samada sama rata atau sedikit
di bawah permukaan pavemen.

Rajah 2: Reservoir

Standard Reservoir
dan Flush

Deep Reservoir
dan Flush

c) Overband

Dalam konfigurasi overband, bahan crack sealing
ditempatkan ke dalam dan di atas retakan yang tidak
dipotong. Bahan itu dibentuk menjadi satu jalur retakan
dengan menggunakan rubber blade squeegee atau sealing
shoe bagi meratakan bahan itu sebagai jaluran di atas
retakan dan seterusnya membantu dalam membentuk
ikatan yang kuat bagi jaluran tersebut. Jika tidak, bahan
yang tidak dibentuk dapat terus mengalir setelah diaplikasi
dan ikatan yang terbentuk hasil dari self-leveling ini adalah
lemah oleh kerana bahan tersebut telah sejuk. Rajah 3
menunjukkan konfigurasi overband.

Konfigurasi overband adalah paling sesuai untuk retakan
dengan rekahan yang ketara di bahagian sisi (lebih
dari 10% panjang retakan) kerana overband mengisi
celah retakan dan menutup bahagian yang merekah
sekaligus.

16 BULETIN SENGGARA FASILITI JALAN SEPT 2009

Rajah 3: Overband

d) Kombinasi (reservoir dan overband)
Dalam konfigurasi kombinasi, bahan crack sealing
ditempatkan ke dalam dan di atas retakan yang dipotong.
Squeegee digunakan untuk membentuk bahan itu sebagai
satu jaluran di atas reservoir yang dipotong di atas retakan
tersebut. Rajah 4 menunjukkan konfigurasi kombinasi.

Rajah 4: Kombinasi (Reservoir dan Overband)

Standard Recessed Deep Recessed
Band-Aid Band-Aid

Bagi memastikan jangka hayat yang panjang ke atas crack
sealing, konfigurasi OVERBAND dan KOMBINASI adalah
disyorkan.

Pembukaan Pada Trafik

Trafik TIDAK dibenarkan sehingga bahan crack sealing telah
kering dan tidak mungkin terkopek oleh tayar kenderaan.
Walau bagaimanapun, sekiranya S.O memutuskan untuk
membenarkan dibuka pada trafik sebelum bahan crack sealing
kering secukupnya, pasir yang bersih, debu kuari atau bahan-
bahan lain yang diluluskan seharusnya ditabur di atas bahan
crack sealing tersebut. Bahan-bahan ini perlu ditabur dengan
segera supaya melekat dan bertindak sebagai pelindung
sementara ke atas bahan crack sealing tersebut. Bahan-bahan
ini seharusnya diaplikasikan dalam satu lapisan yang nipis,
menutupi sepenuhnya bahan crack sealing yang terdedah.

(Nota: Kerja meliputi pembekalan dan penggunaan bahan crack
sealing di atas atau dalam retakan di permukaan jalan boleh
dirujuk pada JKR/SPJ/2008-S4 Flexible Pavement, Sub-Seksyen
4.14 Surface Treatment 3 — Crack Sealing)
























OPS SIKAP XIX

Jadual 1: Tindakan JKR semasa Ops Sikap sempena musim perayaan Tahun Baru Cina tahun 2007, 2008 dan 2009.
Ops Sikap
findakan JiH Ops Sikap XIX Ops Sikap XV Ops Sikap Xl
(19 Jan - 2 Feb 2009) (31 Jan - 14 Feb 2008) (11 Feb - 25 Feb 2007)

1 Penurunan Had Laju. v v \

> Pemberhentian kerja N N N
penyenggaraan.

3  Pemberhentian kerja pembinaan. \ \ \
Pelan pengurusan trafik

. di tapak bina. v v v
Pemeriksaan dan penyenggaraan

5 S wl Xl V
awal rangkaian jalan raya.

6 Penyelarasan pengurusan N N N
lalulintas di setiap daerah.
Larangan pergerakan

i kenderaan berat. v v v
Pasukan pemantau keselamatan

8 ) Xl v V
jalan raya peringkat daerah.

9 Pasukan peronda jalan raya. \* =

10 Pasukan pemerhati N
trafik secara statik.

11 Penubuhan Bilik Operasi N
Ops Sikap.

12 Rawatan kos rendah N N

di lokasi kemalangan.

Catatan: * Rondaan dijalankan pada hari bekerja sahaja dan semasa waktu pejabat sahaja.
** Rondaan dijalankan 2 hari sebelum dan 2 hari selepas hari pertama perayaan selama 24 jam/sehari.

ANALISIS KEMALANGAN OPS SIKAP XiIlI, XVI dan XIX

Ops Sikap XIX telah mencatatkan penurunan jumlah kemalangan sebanyak 2.5% berbanding Ops Sikap XVI semasa musim perayaan
Tahun Baru Cina 2008. Bagaimanapun, jumlah kemalangan maut dan kematian meningkat sebanyak 11.2% dan 11.6% seperti
ditunjukkan dalam Jadual 2. Statistik Ops Sikap XIX dilihat kurang memuaskan berbanding semasa musim perayaan Tahun Baru Cina
tahun sebelumnya di mana Ops Sikap XVI mencatatkan penurunan jumlah kemalangan maut dan kematian masing-masing sebanyak
7.3% dan 8.2% meskipun jumlah kemalangan meningkat sebanyak 0.4% berbanding Ops Sikap Xll semasa musim perayaan Tahun
Baru Cina 2007. Graf 1 menunjukkan corak perubahan jumlah kemalangan, kemalangan maut dan kematian bagi tempoh 3 tahun
berturut-turut semasa musim perayaan Tahun Baru Cina 2007 (Ops Sikap Xll), Tahun Baru Cina 2008 (Ops Sikap XVI) dan Tahun
Baru Cina 2009 (Ops Sikap XIX).

Jadual 2: Jumlah kemalangan, kemalangan maut dan kematian semasa Ops Sikap XII, XVI dan XIX.

Ops Sikap XII Ops Sikap XVI Ops Sikap XIX
Ops Sikap % %
Bilangan Bilangan +/- +/- Bilangan +/- +/-

Il 192 178 -14 -7.3 198 +20 +11.2
Kemalangan Maut

Jumlah Kematian 207 190 -17 -8.2 212 +22 +11.6
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OPS SIKAP XIX

Analisis Kemalangan Mengikut Kategori Jalan
Graf 1: Corak perubahan kemalangan, kemalangan maut dan kematian

semasa Ops Sikap XII, XVI dan XIX. Ops Sikap XIX yang dilancarkan sempena tempoh
perayaan Tahun Baru Cina 2009 telah mencatatkan
sejumlah 14,618 kes kemalangan di seluruh negara.
Jumlah kes kemalangan tersebut menurun sebanyak
2.5% berbanding tempoh yang sama semasa Ops
Sikap XVI. Jalan Persekutuan mencatatkan bilangan
kemalangan kedua tertinggi iaitu sebanyak 3,725
kes selepas Jalan Bandaran yang mencatatkan
bilangan kemalangan tertinggi sebanyak 6,279 kes.
Jalan Negeri dan lebuhraya mencatatkan bilangan
kemalangan ketiga dan keempat tertinggi masing-
masing sebanyak 2,467 dan 1,452 kes manakala jalan-
jalan lain mencatatkan bilangan kemalangan terendah
dengan 695 kes.

Analisis ke atas jumlah kemalangan yang dicatatkan
di Jalan Persekutuan dalam tempoh 3 tahun berturut-
turut Ops Sikap perayaan Tahun Baru Cina telah menunjukkan prestasi turun naik. Ini dapat diperhatikan apabila jumlah kemalangan
di Jalan Persekutuan telah meningkat sebanyak 1.0% daripada 3,724 kes semasa Ops Sikap Xl berbanding 3,876 kes semasa Ops
Sikap XVI. Bagaimanapun, jumlah kemalangan semasa Ops Sikap XIX menurun sebanyak 0.4% iaitu kepada 3,725
kes berbanding Ops Sikap XVI. Jumlah dan peratus kemalangan semasa tempoh Ops Sikap Xll, XVl dan XIX ditunjukkan
di Jadual 3 dan Graf 2.

Jadual 3: Jumlah kemalangan bagi Ops Sikap XIll, XVI dan XIX.

Ops Sikap XII Ops Sikap XVI Ops Sikap XIX
Jumlah Jumlah Jumlah
% % %
Kemalangan Kemalangan Kemalangan

Kategori Jalan

Lebuh Raya 1637 11.0 1568 10.5 1452 9.9
Persekutuan 3724 24.9 3876 25.9 3725 25.5
Negeri 2561 17.2 2572 17.2 2467 16.9
Bandaran 6264 42.0 6291 42.0 6279 43.0
Lain-lain 744 5.0 684 4.6 695 4.8
Jumlah 14930 100 14991 100 14618 100

Graf 2: Jumlah kemalangan semasa Ops Sikap XII, XVI dan XIX
mengikut kategori jalan.

Meskipun Jalan Persekutuan mencatatkan jumlah
kemalangan kedua tertinggi pada Ops Sikap XIX,
kadar kemalangan bagi setiap 100 kilometer panjang
jalan di lebuh raya jauh lebih tinggi iaitu sebanyak
98 kemalangan berbanding hanya 21 kemalangan di
Jalan Persekutuan. Jalan Bandaran dan Jalan Negeri
masing-masing mencatatkan 19 dan 3 kemalangan
bagi setiap 100 kilometer seperti ditunjukkan dalam
Jadual 4.
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OPS SIKAP XIX

Jadual 4: Jumlah kemalangan mengikut kategori jalan bagi setiap 100 kilometer panjang jalan.

Kadar Kemalangan

Kategori Jalan Jumlah Kemalangan, Jumlal;:lsl;uazr:(g Jalan Bagi Setiap 100KM,
: Ck /Y PJ)*100
Persekutuan 3,725 17,764.98
Bandaran 6,279 32,839.59 19
Negeri 2,467 73,854.62 3

Analisis Kemalangan Maut Mengikut Kategori Jalan

Jalan Persekutuan mencatatkan jumlah kemalangan maut tertinggi dengan 70 kes dan diikuti Jalan Negeri dengan 43 kes.
Perbandingan di antara jumlah kemalangan maut di Jalan Persekutuan pada musim perayaan Tahun Baru Cina 2009 dan 2008
menunjukkan penurunan daripada 75 kes semasa Ops Sikap XVI kepada 70 kes semasa Ops Sikap XIX dengan peratus penurunan
sebanyak 6.7%.

Sebaliknya prestasi yang berbeza dicatatkan di Jalan Negeri di mana kes kemalangan maut meningkat kepada 26.5% iaitu dengan
43 kes semasa Ops Sikap XIX berbanding 34 kes semasa Ops Sikap XVI.

Sebanyak 28 dan 36 kemalangan maut dicatatkan berlaku di lebuhraya dan Jalan Bandaran manakala jalan-jalan lain mencatatkan
21 kemalangan maut sahaja.

Bagaimanapun, secara keseluruhannya, kemalangan maut sepanjang Ops Sikap XIX meningkat sebanyak 11.2% iaitu sejumlah

198 kes berbanding tempoh yang sama pada Ops Sikap XVI yang merekodkan 178 kes. Butiran lengkap peratus kemalangan maut
mengikut kategori jalan bagi Ops Sikap XII, XVI dan XIX ditunjukkan di Jadual 5.

Jadual 5: Perbandingan peratus kemalangan maut mengikut kategori jalan bagi Ops Sikap XIl, XVI dan XIX.

Ops Sikap XII Ops Sikap XVI Ops Sikap XIX
Jalan Bil. Kemalangan | Bil. Kemalangan Bil. Kemalangan
Maut Maut + / - Maut + / -

Kategori

Lebuh Raya -18.5 +27.3
Jalan Persekutuan 67 75 +8 +11.9 70 -5 -6.7
Jalan Negeri 61 34 -27 -44.3 43 +9 +26.5
Jalan Bandaran 31 33 +2 +6.5 36 +3 +9.1
Lain-lain 6 14 +8 +133.3 21 +7 +50.0

Analisis Kemalangan Harian

Hari ke-6 Ops Sikap XIX mencatatkan jumlah kemalangan tertinggi iaitu dengan 1,332 kes manakala hari ke-4 Ops Sikap XIX
mencatatkan jumlah kemalangan terendah dengan 679 kes. Jumlah kemalangan tertinggi Ops Sikap XIX ini mencatatkan peningkatan
sebanyak 14.6% berbanding jumlah kemalangan tertinggi Ops Sikap XVI yang hanya mencatatkan 1,162 kes. Bagaimanapun,
jumlah kemalangan terendah semasa Ops Sikap XIX jauh lebih rendah berbanding jumlah kemalangan terendah Ops Sikap XVl iaitu
sejumlah 821 kes.

Daripada jumlah kemalangan tertinggi semasa Ops Sikap XIX, 43% daripadanya merupakan Jalan Persekutuan dan Jalan Negeri
yang masing-masing mencatatkan jumlah kemalangan sebanyak 363 dan 210 kes. Selain itu, perbandingan menunjukkan kedua-dua
jumlah tersebut juga merupakan jumlah kemalangan tertinggi bagi statistik harian Ops Sikap XIX. Statistik jumlah kemalangan harian
bagi tempoh 3 tahun berturut-turut Ops Sikap sempena musim perayaan Tahun Baru Cina ditunjukkan dalam Graf 3.
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